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1. Sammanfattande analys

1.1 Bedémning av ekonomiskt resultat

For ar 2018 budgeterade fullmaktige ett dverskott med 136 miljoner kronor.
Resultatet blev ett 6verskott med 35 miljoner kronor vilket var en bud-
getavvikelse med -101 miljoner kronor. En orsak till att landstinget hade ett
Overskott var att omplaceringar i landstingets vardepappersportfélj hade
resulterat i stora realisationsvinster. Vi beddémer att det ekonomiska resulta-
tet inte var tillrackligt.

Landstingets verksamheter hade ett underskott med 496 miljoner kronor.
Aldrig tidigare har verksamheterna haft sa stort underskott. De storsta un-
derskotten hade landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden. Sty-
relsen underskott uppgick till 169 miljoner kronor och halso- och sjukvards-
namnden hade ett underskott med 329 miljoner kronor.

Framfor allt var det stora underskott for personalkostnaderna. Underskotten
var dven stora for fastigheter, utomlansvard, lakemedel, medicinskt materi-
al, implantat och hjalpmedel.

Infor ar 2018 beslutade landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamn-
den om atgarder som skulle minska kostnaderna med 194 miljoner kronor.
Den ekonomiska effekten av atgarderna uppgick vid arets slut till 94 miljo-
ner kronor. Vi anser att landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamn-
den inte vidtog tillrackliga atgarder under ar 2018 for att klara sina budgetar.

1.2 Bedomningar av resultat fér verksamhetsmal

Granskningen visar att redovisningen av maluppfyllelsen i arsredovisningen
for landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och namnden for
funktionshinder och habilitering i allt vasentligt var tillfredsstéallande.
Landstingsstyrelsen och de tva namnderna hade i huvudsak matbara mal. |
arsredovisningen utvarderade landstingsstyrelsen malen i forhallande till
fullméktiges 6vergripande mal. Av redovisningen framgar att framfor allt
hélso- och sjukvardsnamnden hade svaga resultat for sina verksamhetsmal.
Halso- och sjukvardsnamnden uppfyllide 11 av sina 30 mal. I forhallande till
fullmaktiges 6vergripande mal lamnade regionstyrelsen foljande samman-
fattande bedomningar for landstingsstyrelsen som namnd, hélso- och sjuk-
vardsnamnden och namnden for funktionshinder och habilitering:

Fullméaktiges mal Regionstyrelsens beddmning
Battre och jamlik hélsa Uppfyllt
God och jamlik vard Inte uppfyllt

Aktiv och innovativ samarbetspartner | Delvis uppfyllt

Attraktiv arbetsgivare Inte uppfyllt

Regionstyrelsen beddmde sammantaget att resultaten for styrelsen och de
tvd namnderna inte var tillfredsstallande. Sammanlagt hade endast 34 av 63
mal uppnatts. For nagra av malen saknades underlag for att mata maluppfyl-
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lelsen. Vi delar regionstyrelsens bedémning om att de redovisade resultaten
inte var tillrackliga.

Regionstyrelsens redovisning for folkhdgskolestyrelsen och flera av de 6v-
riga namnderna var for 6versiktlig. Utifran arsredovisningen ar det svart att
beddma om deras resultat var tillrackliga.

1.3 Bedomning av mal for god ekonomisk hushallning

| arsredovisningen gor regionstyrelsen en avstamning mot de tre finansiella
mal som fullmaktige faststallt for ar 2018. Styrelsen goér bedomningen att
tva av malen uppnatts och att ett mal inte uppnatts. Vi delar denna bedom-
ning.

Arsredovisningen saknar liksom tidigare &r en samlad véardering av om mé-
len for en god ekonomisk hushallning har uppnatts. Malet om att ha ett posi-
tivt resultat som uppgar till minst 1,7 procent av skatter och generella stats-
bidrag uppnas inte. Detta tillsammans med verksamheternas stora ekono-
miska underskott och avvikelser inom malet ”God och jamlik vard” bidrar
till var sammantagna bedémning att de redovisade resultaten inte ar foren-
liga med fullmaktiges mal.

1.4 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

- Utveckla analysen i arsredovisningen om varfor verksamheterna ar
efter ar har underskott trots beslut om olika atgérder. Av analysen
bor det framga vilka atgarder som kravs for att verksamheterna ska
klara sina budgetar.

- Verka for att alla styrelser och ndamnder beslutar om métbara och
uppfoljningsbara mal.

- Verka for att alla styrelser och namnder har underlag sa att de kan
folja upp sina mal.

- Fortsatt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen i
arsredovisningen. Bedomningarna ska kunna verifieras med hjalp av
att resultat redovisas i forhallande till matbara mal. Redovisningen
av maluppfyllelsen ska goras i relation till fullméaktiges mal.

- GOr bedémningar av i vilken grad samtliga styrelser och ndmnder
uppfyllt fullméktiges dvergripande mal.

- Utveckla uppféljning av de uppdrag som fullméktige lamnar till sty-
relser och ndmnder. | styrningen av uppdragen saknas planer med
uppfoljningsbara mal och aktiviteter. | uppfoljningen av uppdragen
saknas avstamningar mot uppfoljningsbara mal och aktiviteter.

- Gor i arsredovisningen en utvérdering av om malen for en god eko-
nomisk hushallning har uppnatts. En forutsattning for en sadan ut-
vardering ar att resultat for verksamhetsmal och finansiella mal be-
doms i ett sammanhang.

- Sékerstéll att det finns skriftliga rutiner for de olika stegen i arbetet
med arsredovisningen. Skriftliga rutiner kan bidra till att det blir tyd-
ligare for chefer och medarbetare om vem som ska gora vad och hur
de olika momenten ska utforas.
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- Se Over processen for arbetet med arsredovisningen. | arendebered-
ningen ska styrelsen se till att vasentlig information inte faller bort.
Av styrelsens protokoll maste det tydligt framga vilken information
som ingar i arsredovisningen.
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2. Bakgrund

Utifran fullméaktiges beslut om inriktning och budget har regionstyrelsen
ansvar att leda och samordna regionens angelégenheter. Med hjalp av ars-
redovisningen ska styrelsen aterrapportera resultatet till fullmaktige. Enligt
kommunallagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en ut-
vardering om malen uppnatts. Revisorerna har i uppdrag att granska verk-
samhet, kontroll och redovisning och prova om verksamheten har bedrivits i
enlighet med fullméktiges uppdrag.

2.1 lakttagelser i 2017 ars granskning

Granskningen visade att redovisningen av maluppfyllelsen i arsredovis-
ningen for ar 2017 for landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvardsnamnden
och ndmnden for funktionshinder och habilitering i allt vasentligt var till-
fredsstallande. Landstingsstyrelsen och de tva namnderna hade i huvudsak
matbara mal. | arsredovisningen utvarderade landstingsstyrelsen malen i
forhallande till fullmaktiges vergripande mal. Av redovisningen framgick
att landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och namnden for
funktionshinder och habilitering hade svaga resultat. Landstingsstyrelsen
bedomde att maluppfyllelsen for styrelsen och de tva namnderna inte var
tillfredsstéllande.

Landstingsstyrelsen uppgav att dvriga nimnder hade ”genomfort de flesta
av sina planerade aktiviteter”. Landstingsstyrelsen gjorde inga bedémningar
om de 6vriga namnderna hade tillrackliga resultat. Revisorernas ansag att
redovisningen av maluppfyllelsen for flera av de dvriga namnderna inte var
tillrackligt utvecklad. For dessa namnder var det svart att bedoma om resul-
taten var tillrackliga.

Med anledning av iakttagelserna lamnade revisorerna foljande rekommen-
dationer:

e Verka for att alla styrelser och namnder beslutar om matbara och
uppfoljningsbara mal.

e Verka for att alla styrelser och namnder har underlag sa att de kan
folja upp sina mal.

e Fortsatt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen i
arsredovisningen. Bedomningarna ska kunna verifieras med hjalp av
att resultat redovisas i forhallande till matbara mal. Redovisningen
av maluppfyllelsen ska goras i relation till fullmaktiges mal.

e GOr bedémningar av i vilken grad samtliga styrelser och n&mnder
uppfyllt fullméktiges dvergripande mal.

e Utveckla uppféljning av de uppdrag som fullmaktige lamnar till sty-
relser och ndmnder. | styrningen av uppdragen saknas planer med
uppfoljningsbara mal och aktiviteter. | uppféljningen av uppdragen
saknas avstamningar mot uppfoljningsbara mal och aktiviteter.

o Sékerstéll att det finns skriftliga rutiner for de olika stegen i arbetet
med arsredovisningen. Skriftliga rutiner kan bidra till att det blir tyd-
ligare for chefer och medarbetare om vem som ska géra vad och hur
de olika momenten ska utforas.
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2.2 Landstingsstyrelsens yttrande

| ett yttrande den 3 september 2018 instamde landstingsstyrelsen med revi-
sorerna om iakttagelser och rekommendationer (VLL 923-2018). Styrelsen
uppgav bland annat féljande atgarder:

e Styrelsen hade infor ar 2018 och 2019 prioriterat fragan om att aven
évriga namnder skulle ha matbara mal som kunde féljas upp i delars-
och arsrapporter. Styrelsen uppgav att den forde dialog med 6vriga
ndmnder om detta och att ndmnderna i arbetet med att folja upp sina
mal skulle erbjudas visst stod.

e Styrelsen uppgav att den i arbetet med arsredovisningen for 2018
skulle arbeta med att forbattra redovisningen av hur fullmaktiges mal
uppnas och pa vilket satt namnderna bidrog till maluppfyllelsen.

e Styrelsen skulle arbeta med att forbéattra aterrapporteringen av full-
méktiges uppdrag.

e Enligt styrelsen pagick det arbete med att ta fram kompletterande ru-
tiner for arbetet med arsredovisningen. | yttrandet kan man lasa att
sadana rutiner skulle finnas fardiga i bérjan av ar 2019.

2.3 Revisionsfragor och revisionskriterier

Granskningen ar inriktad mot hur regionstyrelsen i forvaltningsberéattelsen
for ar 2018 redogor for styrelsers och namnders resultat i forhallande till
fullmaktiges mal. Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Uppnar landstingsstyrelsen och 6vriga namnder fullmaktiges 6ver-
gripande mal?

e Har regionstyrelsen i forvaltningsberattelsen bedomt resultatet for
styrelsen och namnderna i forhallande till fullmaktiges dvergripande
mal?

e Gar det med hjalp av redovisningen i forvaltningsberattelsen verifi-
era regionstyrelsens bedémningar av maluppfyllelsen?

e Ar fullméktiges uppdrag till styrelsen och namnderna genomférda?

e Gar det med hjalp av redovisningen i forvaltningsberéattelsen verifi-
era regionstyrelsens beddmningar om uppdragen &r genomférda?

e  GOr regionstyrelsen i arsredovisningen en vérdering om malen for
god ekonomisk hushallning ar uppfyllda. En forutséttning for en sa-
dan bedomning &r att resultat for verksamhetsmal och finansiella mal
beddms i ett sammanhang.

e Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av revi-
sorernas rekommendationer for ar 2017?

Kommunallagen, lagen om kommunal redovisning och fullméktiges anvis-
ningar ligger till grund for granskningens slutsatser och bedémningar.
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2.4 Avgransningar och metod

Denna granskning ar inriktad mot regionstyrelsens samlade arsredovisning
for landstinget. Styrelsens arsrapport som namnd ingar inte i denna gransk-
ning. Arsrapporten har vi granskat i den grundldggande granskningen av
landstingsstyrelsen (Gr 12/2018).

Granskningen omfattar heller inte om arsbokslutet ar uppréttat i enlighet
med lagen om kommunal redovisning och ger en rattvisande bild av resultat
och stallning. For svar pa dessa fragor hanvisar vi till den granskning som
EY genomfort av bokslutet (Gr 14/2018).

Granskningen ar genomford med hjélp av dokumentationsstudie av region-
styrelsens arsredovisning. Arbetet med granskningen ar genomford av Ri-
chard Norberg och Ingrid Lindberg pa revisionskontoret. Regiondirektoren,
ekonomidirektéren, enhetschef vid planering och uppféljning, projektledare
for arsredovisningen och strateg inom ekonomistaben har getts mojlighet att
lamna synpunkter pa rapportutkast.

Rapporten inleds med en 6versiktlig genomgang av hur anvisningarna var
utformade for arbetet med beredningen av arsredovisningen for ar 2018.
Darefter foljer avsnitt dar vi granskar hur regionstyrelsen i arsredovisningen
redovisade och bedomde resultaten for finansiella mal och verksamhetsmal
samt mal for god ekonomisk hushallning. Rapporten avslutas med svar pa
revisionsfragor och rekommendationer till regionstyrelsen.

3. Resultat av granskningen

3.1 Arbetet med arsredovisningen

Den 11 december 2018 beslutade landstingsstyrelsen om en instruktion till
namnderna for deras arbete med arsrapporterna for ar 2018 (VLL 2525-
2018). Enligt instruktionen skulle varje styrelse och namnd f6lja upp och
utvardera den egna verksamheten i forhallande till fullméktiges dvergrip-
ande mal och de egna malen i verksamhetsplanerna. Enligt instruktionen
skulle namndernas arsrapporter innehalla foljande uppgifter:

e Ensamlad bedomning av verksamhetsaret 2018.

e Viktiga handelser under ar 2018.

e Redovisning och analys av maluppfyllelsen. Avvikelser till mal
skulle kommenteras och atgarder for att na mal skulle redovisas.

e Redovisning och analys av det ekonomiska resultatet.

e Redovisning av arbetet med intern kontroll.

| en bilaga till instruktionen fanns en mall for namndernas arbete med ars-
rapporterna. Senast den 28 februari 2019 skulle ndmnderna lamna sina rap-
porter till landstingsstyrelsen.

Regionens ekonomidirektor har darutover beslutat om tre styrande doku-
ment som har betydelse for arbetet med att bereda arsredovisningen:

e Tidplan for planerings- och uppféljningsprocessen. Dokumentet in-
nehaller en 6versiktlig tidplan for de olika delarna i planerings- och
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uppfoljningsprocessen for landstingsstyrelsen, halso- och sjukvards-
namnden och ndmnden for funktionshinder och habilitering.

e Riktlinjer for verksamhetsplanering och uppféljning. Dokumentet
riktar sig till chefer och medarbetare i landstinget. Pa dversiktlig
niva beskrivs planerings- och uppféljningsprocessen i landstinget.

e Beredning av underlag till delars- och arsredovisning. Dokumentet
riktar sig till stabschefer, verksamhetsomradeschefer och tjansteman
i staber. | dokumentet finns en tidplan for arbetet med arsredovis-
ningen. | dokumentet finns ocksa en beskrivning av ansvar pa tjans-
temannaniva for arbetet med att bereda arsredovisningen:

o

Landstingsdirektdren beslutar om tidplan och disposition for
arbetet med arsredovisningen. Landstingsdirektoren beslutar
ocksa pa tjanstemannaniva om det slutliga forslaget till ars-
redovisning.

Ekonomidirektoren har det 6vergripande ansvaret pa tjanste-
mannaniva for beredningen av arsredovisningen. Ekonomidi-
rektOren har ansvar for att rutiner och tidplaner f6ljs.

Chef for enheten for planering och styrning ansvarar for att
utveckla och forvalta processen for arbetet med arsredovis-
ningen. Chefen for enheten planering och styrning har ocksa
ett helhetsansvar for kvaliteten i de finansiella avsnitten i ars-
redovisningen.

Chefen for enheten for redovisning och transaktioner ansva-
rar for kvaliteten i informationen om rékenskaperna samt tar
fram forslag till innehall i den finansiella analysen.

Strateg for verksamhetsutveckling ansvarar for att leda det
operativa arbetet med att bereda forslaget till arsredovisning.
Strategen ska bland annat férankra tidplan och disposition
med tjanstemannaledningen och ha dialog med extern leve-
rantor om grafisk utformande i arsredovisningen. Strategen
ska utse en stabsovergripande arbetsgrupp for stod i arbetet
med texter och underlag.

Strateg for planering och uppféljning ansvarar for att ta fram
forslag till forvaltningsberattelse. Forslag till texter i arsredo-
visningen ska strategen forankra med tjanstemannaledningen.
Strategen kan tilldela arbetsuppgifter till andra berdrda stabs-
tjansteman. Strategen ska ocksa besluta om skrivmallar for
arbetet med beredningen av arsredovisningen.

Tjanstepersoner som lamnar in underlag till arsredovisningen
ansvarar for att underlagen lamnas i tid, ar kvalitetssakrade
och avstamda med ansvarig chef. Tjanstepersoner som ingar i
den stabsOvergripande arbetsgruppen ansvarar for att saker-
stalla helhetsperspektiv av underlagen till arsredovisningen.

Kommunikationsdirektdren ansvarar for val av extern leve-
rantor for grafisk formgivning av arsredovisningen. Tjanste-
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person pa kommunikationsstaben ansvarar for den slutliga
sprakliga bearbetningen av texter och bilder.

| 2017 ars granskning rekommenderade vi att dokumenten skulle komplette-
ras med mer detaljerade rutiner for de olika stegen i arbetet med arsredovis-
ningen. Detta eftersom skriftliga rutiner kan bidra till att det blir tydligare
for chefer och medarbetare om vem som ska gora vad och hur de olika mo-
menten ska utforas. | yttrandet 6ver granskningen uppgav landstingsstyrel-
sen att den instamde i bedomning om att det behdvdes kompletterande ruti-
ner. Av yttrandet framgar att sadana skulle vara fardiga i borjan av ar 2019.
Enligt uppgift fran ekonomistaben ska beslut om en sadan rutin tas under
varen 2019.

Oklarheter om tabell med uppgifter om ekonomiska resultat

Revisorernas konsulter fran EY uppmarksammade i borjan av april 2019
ekonomifunktionen pa att det saknades vasentlig information i utkastet till
arsredovisningen. | det utkast som regionstyrelsens arbetsutskott hade
skickat till regionstyrelsen for beslut den 2 april 2019 fanns inte en tabell
med uppgifter om styrelsernas och namndernas resultat och kostnadsut-
veckling for ar 2018. Enligt uppgift fran ekonomistaben hade en miss med-
fort att tabellen inte var med.

Av regionstyrelsens direktjusterade protokoll fran den 2 april 2019 (868)
framgar inte om styrelsen fick information om att det saknades en tabell
med vésentlig information. Enligt protokollet godkande regionstyrelsen for-
slaget till arsredovisning som lamnats av arbetsutskottet. Den 5 april 2019
diarieférdes regionstyrelsens arsredovisning (RS 77:17-2019). | den diarie-
forda arsredovisningen fanns ingen tabell med uppgifterna om styrelsernas
och ndmndernas ekonomiska resultat. Den saknade tabellen diariefordes
dock som en bilaga till arsredovisningen (RS:18-2019).

Var kommentar

Det finns olika dokument for arbetet med att bereda arsredovisningen. | do-
kumenten finns instruktioner, mallar, tidplan och éversiktliga beskrivningar
av ansvarsfordelningen for arbetet med att bereda arsredovisningen. For
arbetet med arsredovisningen 2018 fanns annu inte en beslutad rutin som
kompletterade de olika dokumenten.

Med hjélp av styrelsens protokoll gar det inte att verifiera att styrelsen den 2
april 2019 beslutade om en arsredovisning som innehdll en tabell med upp-
gifter om styrelsernas och namndernas ekonomiska resultat. En sadan tabell
blev dock diarieford den 5 april 2019 med uppgift om att den var en bilaga
till arsredovisningen.

e Virekommenderar styrelsen att se Over processen for arbetet med
arsredovisningen. | arendeberedningen ska styrelsen se till att va-
sentlig information inte faller bort. Av styrelsens protokoll maste det
tydligt framga vilken information som ingar i arsredovisningen.
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3.2 Beddmning av det ekonomiska resultatet

For ar 2018 budgeterade fullméktige ett dverskott med 136 miljoner kronor.
Utfallet blev ett dverskott med 35 miljoner kronor. Detta var en bud-
getavvikelse med -101 miljoner kronor och en forsamring med 110 miljoner
kronor jamfort med foregdende ar. Nettokostnadsutvecklingen var 5,6 pro-
cent, vilket var hogre an 6vriga landsting och regioner dér snittet var 4,5
procent. Landstingets verksamheter redovisade ett underskott med 496 mil-
joner kronor (360 miljoner kronor foregaende ar). Att landstinget totalt sett
redovisade ett verskott forklarades liksom foregaende ar av realisations-
vinster vid omplaceringar i vardepappersportfoljen. De finansiella intékterna
och kostnaderna redovisade ett 6verskott med 378 miljoner kronor (224 mil-
joner kronor féregaende ar).

Storsta budgetavvikelsen fanns inom personalkostnader som redovisade ett
underskott med 256 miljoner kronor. En forklaring var att personalen hade
okat med 209 arstjanster. En annan bidragande orsak var merkostnaden for
hyrpersonal som uppgick till 98 miljoner kronor. Detta trots att kostnaderna
for hyrpersonal hade minskat med 46 miljoner kronor jamfort med forega-
ende ar. Andra poster som redovisade underskott var framst fastighetskost-
nader, kostnader for utomlansvard samt produktionskostnader sdsom lake-
medel, medicinskt material, implantat och hjalpmedel.

Landstingsstyrelsen redovisade en negativ avvikelse mot budget pa 169 mil-
joner kronor (-84 miljoner kronor foéregaende ar), vilket motsvarade -5,2
procent. Av underskottet stod primarvarden for 83 miljoner kronor och om-
rade service for 78 miljoner kronor. Nettokostnadsutvecklingen uppgick till
2,3 procent.

Halso- och sjukvardsnamnden redovisade en negativ avvikelse mot budget
pa 329 miljoner kronor (-271 miljoner kronor foregaende ar), vilket motsva-
rade -7,3 procent. Av underskottet stod omrade sjukhusvard for 299 miljo-
ner kronor och tandvarden for 28 miljoner kronor. Namndens nettokost-
nadsutveckling uppgick till 8,2 procent.

N&mnden for funktionshinder och habilitering redovisade en negativ avvi-
kelse mot budget pa 0,6 miljoner kronor (-3 miljoner kronor foregaende ar).
N&mndens nettokostnadsutveckling var 0,7 procent.

Ovriga styrelser och namnder redovisade tillsammans ett Gverskott mot
budget pa 3 miljoner kronor.

Infor ar 2018 beslutade landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamn-
den om atgarder, framst utifran att kostnadsnivan varit hog ar 2017. Huvud-
delen av atgarderna handlade om att minska kostnaderna for hyrpersonal.
Planen var att minska kostnaderna med 194 miljoner kronor. Den ekono-
miska effekten vid arets slut var 94 miljoner kronor. Detta var inte tillrack-
ligt for att komma tillratta med den hoga kostnadsnivan.

Var kommentar

Resultatet for ar 2018 var en forsamring med 110 miljoner kronor jamfort
med foregaende ar, trots att det positiva finansiella nettot hade okat med 154
miljoner kronor mellan aren. De finansiella posterna bestod huvudsakligen
av realisationsvinster vid omplacering i pensionsportféljen. Denna typ av
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intakter ar av tillfallig karaktar och kan inte férvantas vara kvar pa samma
niva under kommande ar. Verksamheternas underskott uppgick till 496 mil-
joner kronor. Aldrig tidigare har verksamheterna haft sa stort underskott.

Enligt fullmaktiges budget skulle kostnaderna ar 2018 vara ca 50 miljoner
kronor lagre an kostnaderna ar 2017. Det ar oroande att den hoga kostnads-
takten (5,6 procent) istallet har fortsatt trots atgardsplaner. Summan av skat-
teintékter och generella statshidrag 6kade inte i samma takt (2,2 procent).
For att na en langsiktig ekonomisk balans behover 6kningen av skatteintak-
ter och generella statsbidrag Overstiga 6kningen av verksamhetens netto-
kostnad.

3.3 Beddmning av resultaten for verksamhetsmal

Redovisningen av resultatet for verksamhetsmal i arsredovisningen for ar
2018 var likt tidigare ar i forsta hand inriktad mot landstingsstyrelsen som
namnd, halso- och sjukvardsnamnden samt namnden for funktionshinder

och habilitering. Redovisningen for évriga namnder var oversiktlig.

Redovisningen av maluppfyllelsen inleds med en sammanfattning av resul-
taten for landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvardsnamnden och namnden for
funktionshinder och habilitering. Enligt redovisningen uppnadde landstings-
styrelsen och de tva namnderna tillsammans 34 av 63 mal. For 16 av malen
redovisades storre avvikelser. 9 av malen var delvis uppnadda. Enligt arsre-
dovisningen kunde 4 mal inte f6ljas upp pa grund av att det saknades upp-
gifter. | forhallande till fullméktiges 6vergripande mal lamnade landstings-
styrelsen foljande beddémningar:

Fullméaktiges mal Regionstyrelsens beddmning
Battre och jamlik hélsa Uppfyllt
God och jamlik vard Inte uppfyllt

Aktiv och innovativ samarbetspartner | Delvis uppfylit

Attraktiv arbetsgivare Inte uppfyllt

Regionstyrelsen konstaterade att det framfor allt var inom malet ”God och
jamlik vard” som det fanns storre avvikelser. Enligt arsredovisningen hade
17 av de 36 mal som foljdes upp natts inom malomradet. Avvikelserna av-
sag i forsta hand delmal for tillganglighet och ekonomi.

Regionstyrelsen bedomde att landstingsstyrelsen, halso- och sjukvards-
ndmnden och ndmnden for funktionshinder och habilitering sammantaget
inte hade en tillfredsstallande maluppfyllelse. Landstingsstyrelsen uppfyllde
12 av 18 mal, hélso- och sjukvardsnamnden uppfyllde 11 av 30 mal och
namnden for funktionshinder och habilitering uppfylide 11 av 15 mal. For
ovriga styrelser och nimnder uppgav regionstyrelsen kortfattat: 6vriga sty-
relser och ndmnder har genomfort de flesta av sina planerade aktiviteter men
att alla inte nar sina budgetmal”.

Efter den sammanfattande bedomningen redogjorde regionstyrelsen mer

detaljerat om vilken verksamhet som var genomford under aret och vilka
resultat som var uppnadda inom fullméktiges fyra malomraden. Styrelsen
redogjorde ocksa for halsolaget i lanet och de aktiviteter som var genom-
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forda med anledning av fullméktiges olika uppdrag till styrelser och ndmn-
der. Dérefter sammanfattade regionstyrelsen styrelsernas och namndernas
resultat. Nedan har vi sasmmanstallt uppgifter i regionstyrelsens arsredovis-
ning om de olika styrelsernas och namndernas maluppfyllelse.

Landstingsstyrelsen som ndmnd

Landstingsstyrelsen uppfyllde 12 av 15 matbara mal. For 3 mal saknades
underlag for att mata maluppfyllelsen. Styrelsen hade en budgetavvikelse
med -169 miljoner kronor. Regionstyrelsen kommenterade att tillganglig-
heten till varden var en utmaning men bedémde att styrelsens maluppfyl-
lelse for fullmaktiges dvergripande mal var generellt god.

Hélso- och sjukvardsnamnden

Namnden uppfyllde 11 av sina 30 mal. For 1 mal saknades underlag.
Namnden redovisade en budgetavvikelse med -239 miljoner kronor. Det var
framst mal for tillganglighet och ekonomi som inte naddes. Regionstyrelsen
gjorde ingen bedémning av halso- och sjukvardsnamndens maluppfyllelse
var tillracklig.

Namnden for funktionshinder och habilitering

Namnden uppfyllde 11 av sina 15 mal. Namnden redovisade en budgetavvi-
kelse med -0,6 miljoner kronor. Namnden bedoémde att maluppfyllelsen var
generellt god for fullméaktiges 6vergripande mal. Regionstyrelsen gjorde
ingen bedémning av om namndens resultat for verksamhetsmalen var till-
rackliga. Regionstyrelsen bedomde att det ekonomiska resultatet inte var
tillfredsstéllande.

Samverkansnamnden

| regionstyrelsens arsredovisning kan man lasa att samverkansnamnden be-
domde att 5 av 6 mal var uppfyllda. Namnden redovisade ett ekonomiskt
resultat i balans. Regionstyrelsen gjorde ingen egen beddmning av ndmn-
dens redovisning eller resultat annan an den generella bedémningen som
styrelsen redovisade i arsredovisningens inledande avsnitt:

”Styrelsen konstaterar att 6vriga styrelser och nimnder har genomfort de
flesta av sina planerade aktiviteter men att alla inte nar sina budgetmal”.

Namnderna for folkhalsa och primarvard

| arsredovisningen lamnade styrelsen féljande uppgifter om de tre namnder-
nas maluppfyllelse:

e Namnden for Umearegionen. Namnden bedémde att 7 av 10 mal var
uppfyllda. Namnden uppgav att den inte hade haft mojlighet att ge-
nomfora medborgardialoger och traffar med folkhalsorad i planerad
omfattning. Ndmnden redovisade ett 6verskott med 0,4 miljoner
kronor.

o Skelleftea- och Norsjoomradet. Namnden bedomde att alla mal var
uppfyllda. Namnden redovisade ett verskott med 0,4 miljoner kro-
nor.
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e Namnden for sodra Lappland. Namnden bedémde att alla mal var
uppfyllda. Namnden redovisade ett dverskott med 0,2 miljoner kro-
nor i forhallande till budget.

Regionstyrelsen lamnade inga egna beddmningar av namndernas redo-
visning eller resultat utéver den allméanna bedémning som fanns i arsredo-
visningens inledande avsnitt.

PatientnAmnden

Patientndmnden beddmde att namndens aktivitetsplan i allt vasentligt var
genomfoérd. Namnden redovisade ett 6verskott med 0,5 miljoner kronor.
Styrelsen gjorde ingen egen bedémning av ndmndens redovisning eller re-
sultat annan &n den som styrelsen lamnade i arsredovisningens inledande
avsnitt.

Folkhogskolestyrelsen

I avsnittet for folkhogskolestyrelsen kan man i regionstyrelsens arsredo-
visning ldsa ”Verksamheterna redovisar en hog grad av maluppfyllelse for
aret och ekonomin ir i1 balans.” Av texten framgér inte om det var lands-
tingsstyrelsens eller folkhdgskolestyrelsens bedémning. I avsnittet for folk-
hogskolestyrelsen finns inga dvriga uppgifter om resultatet.

Maltidsnamnden i Skellefted

I styrelsens arsredovisning kan man ldsa att ”Samtliga mal ar uppfyllda”. Av
texten framgar inte om det var regionstyrelsens eller namndens bedémning.

Namnden redovisade enligt styrelsens arsredovisning ett underskott med 0,6
miljoner kronor. En kontroll som revisionskontoret genomfort visar att upp-
giften &r felaktig. Ar 2018 hade méaltidsnamnden ett positivt resultat p& 0,6
miljoner kronor.

Kostndmnden i Lycksele

| regionstyrelsens arsredovisning finns en beddmning om att kostnamnden
.. uppfyller flera av sina méal delvis eller fullt ut.” Av texten framgar inte
om det &r regionstyrelsens eller maltidsnamndens bedémning. Namnden
redovisade ett underskott med 1,3 miljoner kronor.

Var kommentar

Vi anser att redovisning i arsredovisningen av resultaten for malen for
landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och namnden for funk-
tionshinder och habilitering i allt vasentligt var tillfredsstallande. Lands-
tingsstyrelsen och de tva namnderna hade i huvudsak méatbara mal. | arsre-
dovisningen foljde regionstyrelsen upp malen i forhallande till fullméaktiges
évergripande mal. Regionstyrelsen bedomde att resultaten for landstingssty-
relsen, halso- och sjukvardsnamnden och namnden for funktionshinder och
habilitering sammantaget inte var tillfredsstallande ar 2018. Vi instammer i
den bedémningen.

Sidan 14 av 20



Diarienummer: REV 29-2018

Redovisningen av resultaten for patientndmnden, folkhdgskolestyrelsen,
maltidsnamnden och kostnamnden var for dversiktlig. Utéver allméanna
kommentarer saknades i de flesta fall tillrackliga redogorelser av maluppfyl-
lelsen och vilka beddmningar styrelsen gjorde av resultaten. Det ar darfor
svart att verifiera om resultaten for dessa namnder ar tillrackliga.

Av vara grundlaggande granskningar for ar 2018 framgar att landstingssty-
relsen, halso- och sjukvardsnamnden, namnden for funktionshinder och ha-
bilitering, samverkansnamnden, namnderna for folkhalsa och primarvard,
folkhogskolestyrelsen och maltidsnamnden i huvudsak hade méatbhara mal.
Patientnamnden och kostnamnden saknade i stor utstrackning matbara mal.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att fortsatta arbetet med att utveckla re-
dovisningen av maluppfyllelsen. Sakerstall att samtliga styrelser och namn-
der har matbara mal som gar att utvardera. Arbeta vidare med att i ars-
redovisningen tydliggéra namndernas resultat. Regionstyrelsen bor ocksa
gora tydliga bedomningar for alla styrelser och namnder och om deras resul-
tat ar tillrackliga.

3.4 Beddmning av resultaten for uppdrag

En iakttagelse i 2017 ars granskning var att landstingsstyrelsens redovisning
av resultaten for de uppdrag som fullmaktige hade beslutat at styrelser och
namnder inte var tillrackligt utvecklad. | arsredovisningen beskrev styrelsen
arbetslage och aktiviteter som var genomforda. Franvaro av beslutade
etappmal och aktiviteter medforde att det var svart att vardera om den verk-
samhet som var genomford var tillrécklig. Vi gor samma bedémning av re-
dovisningen av uppdragen i arsredovisningen for ar 2018.

3.5 Bedomning av mal fér god ekonomisk hushallning

Fullmaktige har i landstingsplan 2016 - 2019 beslutat om tre finansiella mal
som &r av betydelse fér god ekonomisk hushallning. | juni 2018 beslutade
landstingsfullméktige om en dndring av det finansiella mal som reglerar
finansiering av strategiska investeringar. | arsredovisningen gjorde styrelsen
foljande bedomningar av resultaten for de finansiella malen:
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Finansiellt mal 2018 Utfall Styrelsens beddmning

Landstinget ska ha ett posi- | 0,4 procent Malet &r inte uppfylit.
tivt ekonomiskt resultat som
uppgar till minst 1,7 procent
av skatteintékter och gene-
rella statshbidrag (Motsvarar
136 miljoner kronor).

(35 miljoner kronor)

Landstingets totala pens- 42 procent Malet ar uppfylit.
ionsatagande ska vid ut-
gangen av 2018 vara finansi-
erat till minst 39 procent.

Aterinvesteringar ska finan- | Extern uppléning Malet &r uppfylit.
sieras utan extern upplaning.
Strategiska investeringar kan
finansieras med Ian, under
forutsattning att soliditeten Soliditet 20,5 procent.
inte dr lagre an 18 procent
och det totala lanebeloppet
inte Gverstiger 3000 miljoner
kronor.

1600 miljoner kronor

Kalla: Arsredovisning 2018

Var kommentar

Regionstyrelsen bedomde att tva av tre finansiella mal var uppnadda och att
ett inte var uppnatt. Vi gér samma bedémning.

Begreppet god ekonomisk hushallning har bade ett finansiellt perspektiv och
ett verksamhetsmassigt perspektiv. FOr att 6verensstdmma med kravet i
kommunal redovisningslag ska arsredovisningen innehalla en utvardering av
om mélen for god ekonomisk hushallning har uppnétts. Arsredovisningen
saknar liksom tidigare ar en utvéardering av god ekonomisk hushallning. |
arsredovisningen bedomer regionstyrelsen resultatet for de tre finansiella
malen. For att kunna gora en utvardering bor regionen aven definiera vilka
av verksamhetsmalen som ar av betydelse for god ekonomisk hushallning.
Hur regionstyrelsen ser pa verksamhetsmalen kopplat till god ekonomisk
hushallning framgar inte av arsredovisningen.

Malet om att ha ett positivt resultat som uppgar till minst 1,7 procent av
skatter och generella statshidrag uppnas inte. Detta tillsammans med verk-
samheternas stora ekonomiska underskott och avvikelser inom malet ”God
och jamlik vard” bidrar till vir sammantagna beddmning att de redovisade
resultaten inte ar férenliga med fullmaktiges mal.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e | arsredovisningen gora en utvardering av om malen for en god eko-
nomisk hushallning har uppnatts. En forutsattning for en sadan ut-
vardering ar att resultat for verksamhetsmal och finansiella mal be-
doms i ett sammanhang.
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4. Uppfoljning av 2017 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt svar pa fragan om styrelsen ar 2018
vidtog tillrackliga atgarder med anledning av rekommendationer i 2017 érs

granskning.

Rekommendationer fran 2017
ars granskning:

Har styrelsen
under ar 2018
vidtagit tillrack-
liga atgarder?

Var kommentar:

Verka for att alla styrelser Nej Tva namnder saknade mét-
och ndmnder beslutar om bara mal.
matbara och uppféljningsbara
mal.
Verka for att alla styrelser Nej Grundlaggande granskning-
och namnder har underlag sa ar visar att alla ndmnder inte
att de kan folja upp sina mal. hade tillfredsstéllande upp-
foljning av sina mal.
Fortsatt arbetet med att ut- Delvis Redovisningen av malupp-
veckla redovisningen av fyllelsen for landstingssty-
maluppfyllelsen i arsredo- relsen, halso- och sjuk-
visningen. Beddmningarna vardsnamnden och ndmnden
ska kunna verifieras med for funktionshinder och ha-
hjalp av att resultat redovisas bilitering var i allt vasentligt
i forhallande till méatbara mal. tillfredsstéllande. For folk-
Redovisningen av maluppfyl- hogskolestyrelsen och nagra
lelsen ska goras i relation till av Ovriga ndmnderna var
fullméktiges mal. redovisningen for oversikt-
lig.
GOr bedomningar av i vilken Nej Regionstyrelsen gjorde inte
grad samtliga styrelser och bedomningar av maluppfyl-
namnder uppfyllt full- lelsen for alla styrelser och
maktiges 6vergripande mal. ndmnder.
Utveckla uppfoljning av de Nej | styrningen av uppdragen
uppdrag som fullméktige saknades planer med upp-
lamnar till styrelser och foljningsbara mal och akti-
namnder. viteter. | uppfdéljningen av
uppdragen saknades av-
stdmningar mot uppfolj-
ningsbara mal och aktivite-
ter.
Sakerstall att det finns skrift- Delvis De styrdokument som finns

liga rutiner for de olika ste-
gen i arbetet med arsredovis-
ningen. Skriftliga rutiner kan
bidra till att det blir tydligare
for chefer och medarbetare
om vem som ska gora vad
och hur de olika momenten
ska utforas.

I ledningssystemet bor
kompletteras med rutiner.
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Var kommentar

Flera av de brister som identifierades i 2017 ar granskning kvarstar. Vi anser
att landstingsstyrelsen inte vidtog tillrackliga atgarder med anledning av

2017 ars rekommendationer.

5. Svar pa revisionsfragor

Redovisningen av maluppfyllelsen i arsredovisningen for landstingsstyrel-
sen, halso- och sjukvardsnamnden och namnden fér funktionshinder och
habilitering var i allt vasentligt tillfredsstallande. Resultaten var dock inte
forenliga med fullméktiges mal. For folkhdgskolestyrelsen och flera av de
évriga namnderna var redovisningen for 6versiktlig. Slutsatserna bygger pa
de svar vi nedan redovisar pa granskningens revisionsfragor.

Revisionsfraga

Beddmning

Var kommentar

Uppnar landstingsstyrelsen
och évriga namnder full-
maktiges overgripande mal?

Nej

Har landstingsstyrelsen i Delvis Redovisningen var i allt véasentligt

forvaltningsberattelse be- tillfredsstallande for landstings-

domt resultatet for styrelsen styrelsen, halso- och sjukvards-

och namnderna i forhallande namnden och ndmnden for funkt-

till fullmaktiges over- ionshinder och habilitering men

gripande mal? inte for flera av de dvriga namn-
derna.

Gar det med hjélp av redo- Delvis Se kommentar ovan.

visningen i forvaltningsbe-

rattelsen verifiera lands-

tingsstyrelsens bedémningar

av maluppfyllelsen?

Ar fullméktiges uppdrag till - Saknas underlag i arsredovisning-

styrelsen och ndmnderna en for att bedéma om resultaten ar

genomforda? tillrackliga.

Gar det med hjélp av redo- Nej Se kommentar ovan.

visningen i forvaltningsbe-
rattelsen verifiera lands-
tingsstyrelsens bedémningar
av att uppdragen ar genom-
forda?

Tabellen fortsatter pa nasta sida
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Revisionsfraga

Beddmning

Var kommentar

Gor regionstyrelsen i arsre-
dovisningen en vérdering
om malen for god ekonom-
isk hushallning ar uppfyllda.
En forutsattning for en sadan
bedémning &r att resultat for
verksamhetsmal och finansi-
ella mal bedoms i ett sam-
manhang.

Nej

Har landstingsstyrelsen vid-
tagit tillrackliga atgarder
med anledning av revi-
sorernas rekommendationer
for ar 2017?

Nej

lakttagelser fran ar 2017 kvarstar.

5.1 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

- Utveckla analysen i arsredovisningen om varfor verksamheterna ar
efter ar har underskott trots beslut om olika atgarder. Av analysen
bor det framga vilka atgarder som kravs for att verksamheterna ska

klara sina budgetar.

- Verka for att alla styrelser och namnder beslutar om matbara och

uppfoljningsbara mal.

- Verka for att alla styrelser och namnder har underlag sa att de kan

folja upp sina mal.

- Fortsétt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen i
arsredovisningen. Bedomningarna ska kunna verifieras med hjalp av
att resultat redovisas i forhallande till matbara mal. Redovisningen
av maluppfyllelsen ska goras i relation till fullméaktiges mal.

- GOr bedomningar av i vilken grad samtliga styrelser och n&mnder
uppfyllt fullméktiges dvergripande mal.

- Utveckla uppfoljning av de uppdrag som fullmaktige lamnar till sty-
relser och ndmnder. | styrningen av uppdragen saknas planer med
uppfoljningsbara mal och aktiviteter. I uppféljningen av uppdragen
saknas avstamningar mot uppféljningsbara mal och aktiviteter.

- Gor i arsredovisningen en vardering om malen for god ekonomisk
hushallning ar uppfyllda. En forutsattning for en sadan &r att resultat
for verksamhetsmal och finansiella mal bedoms i ett sasmmanhang.
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- Sékerstéll att det finns skriftliga rutiner for de olika stegen i arbetet
med arsredovisningen. Skriftliga rutiner kan bidra till att det blir tyd-
ligare for chefer och medarbetare om vem som ska gora vad och hur
de olika momenten ska utforas.

- Se Over processen for arbetet med arsredovisningen. | arendebered-
ningen ska styrelsen se till att vasentlig information inte faller bort.
Av styrelsens protokoll maste det tydligt framga vilken information
som ingdr i arsredovisningen.

Umea den 15 april 2019

Richard Norberg Ingrid Lindberg
Certifierad kommunal revisor Sakkunnig
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